
[bookmark: _GoBack]Полугодовой отчет 
о реализации ведомственного плана Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 
по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2020 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Отчетная дата
	Фактический результат реализации мероприятия
	Меры по освещению проведенного мероприятия (со ссылками на публикации)

	Раздел 1. Внутриведомственные организационные мероприятия

	1
	Актуализация приказа о рабочей группе по организации работы по внедрению принципов и механизмов открытости в Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	2
	Формирование плана заседаний рабочей группы по организации работы по внедрению принципов и механизмов открытости в Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	3
	Проведение заседаний рабочей группы по организации работы по внедрению принципов и механизмов открытости в Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	1 раз в квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Раздел 2. Развитие ключевых механизмов открытости

	4
	Актуализация информации на официальном сайте Росстандарта в разделе, посвященном реализации концепции открытости
	Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	5
	Размещение на официальном сайте Росстандарта вспомогательных презентаций и инфографик, в доступной и понятной форме разъясняющих планы и отчеты ведомства
	Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	6
	Актуализация на официальном сайте Росстандарта информации о государственных программах, соисполнителем которых является Росстандарт
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Актуализирован контент раздела «Государственные программы РФ» для размещения на официальном сайте Росстандарта. Актуальная информация о государственных программах структурирована следующими разделами:
· Общая информация о государственных программах РФ;
· Описание программы, соисполнителем которой является Росстандарт;
· Паспорт реализации программы (подпрограммы), соисполнителем которой является Росстандарт;
· Сведения о достижении значений показателей (индикаторов) программы (подпрограммы), соисполнителем которой является Росстандарт.

Переработка контента данного раздела позволит улучшить позицию Росстандарта в мониторинге официальных сайтов федеральных органов исполнительной власти, оценивающего соответствие требованиям законодательства Российской Федерации о доступе к информации о деятельности государственных органов (рейтинг АИС «Мониторинг госсайтов»). Данный мониторинг осуществляется Министерством экономического развития России.

Также в I полугодии 2020 г. был актуализирован набор открытых данных, содержащий информацию 
о государственных программах, соисполнителем которых является Росстандарт.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/opendata/7706406291-stateprograms

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/activity/plans/gosprograms

	Механизм: Открытые данные

	7
	Размещение новых наборов открытых данных
	Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	8
	Подготовка предложений по расширению перечня наборов открытых данных, публикуемых на официальном сайте Росстандарта
	Рабочая группа
по организации работы
по внедрению принципов и механизмов открытости
в Росстандарте
	II квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	9
	Мониторинг использования и оценка востребованности открытых данных, размещенных на официальном сайте Росстандарта
	Информационно-аналитическое управление

	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	10
	Доработка содержания и формата представления открытых данных по результатам мониторинга и представленных пользователями сайта замечаний (предложений)
	Информационно-аналитическое управление
	IV квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования

	11
	Участие в вебинарах, видеоконференциях, дискуссионных столах и иных публичных мероприятиях, на которых заинтересованные лица могут задавать вопросы по нормативно-правовому регулированию и (или) правоприменительной практике в сфере полномочий Росстандарта
	Структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции
	весь период
	В I полугодии 2020 г. представители Росстандарта принимали участие в публичных мероприятиях, на которых заинтересованные лица могли задавать вопросы 
по нормативно-правовому регулированию и (или) правоприменительной практике в сфере полномочий Росстандарта, в т.ч. на семинаре «Система обеспечения безопасности пищевой продукции на основе принципов ХАССП. Общие принципы создания, описания и внедрения», научно-практическом семинаре «Реформа контрольно-надзорной деятельности».

В связи с распространением коронавирусной инфекции количество мероприятий было существенно сокращено, ряд публичных мероприятий были проведены в онлайн-формате, 
в т.ч. онлайн-сессия по вопросам участия в системах оценки соответствия МЭК для российских производителей, всероссийская конференция «Метрол LIVE 2020», круглый стол «Игры по правилам: технические требования к детским площадкам». Международный инновационный форум и выставка «МетролЭкспо» были перенесены на 2021 год.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:
 
https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/presscenter/news 

	12
	Планирование и проведение Росстандартом работы 
по популяризации правовых и профессиональных знаний в сфере полномочий Росстандарта в средствах массовой информации, сети Интернет и социальных сетях
	Пресс-служба Росстандарта

Информационно-аналитическое управление
	весь период
	В I полугодии 2020 г. было обеспечено размещение материалов о деятельности Росстандарта в ведущих средствах массовой информации по более чем 15 темам.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/presscenter/news 

	13
	Размещение проектов нормативных правовых актов Росстандарта и пояснительных записок к ним на официальном сайте regulation.gov.ru для их общественного обсуждения
	Юридический отдел Управления административной работы и внешних связей
	весь период
	В I полугодии 2020 года на официальном сайте regulation.gov.ru Росстандартом было размещено 3 проекта нормативных правовых актов и пояснительных записок к ним для их общественного обсуждения:
1. Об утверждении температурных коэффициентов (коэффициентов приведения к стандартным условиям) на второе полугодие 2020 года;
2. Об утверждении порядка и сроков представления в федеральное государственное бюджетное учреждение «Российская академия наук» проектов тематики научных исследований, проектов планов научных работ и отчетов о проведенных научных исследованиях и экспериментальных разработках, о полученных научных и (или) научно-технических результатах за отчетный финансовый год научных организаций, осуществляющих научные исследования за счет средств федерального бюджета, находящихся в ведении Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии, а также сроков проведения федеральным государственным бюджетным учреждением «Российская академия наук» оценки и подготовки заключений по проектам тематики научных исследований, проектам планов научных работ, отчетам о проведенных научных исследованиях и экспериментальных разработках, 
о полученных научных и (или) научно-технических результатах за отчетный финансовый год указанных организаций;
3. Об утверждении порядка составления и утверждения плана финансово-хозяйственной деятельности федеральных государственных бюджетных и автономных учреждений, находящихся в ведении Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии.
	Материалы размещены на Федеральном сайте проектов нормативных правовых актов по ссылке:

https://regulation.gov.ru/projects#departments=74&StartDateDiscussion=1.1.2020&EndDateDiscussion=1.7.2020

	14
	Разработка, актуализация и размещение на официальном сайте Росстандарта информации о нормативной правовой работе Росстандарта на 2020 год
	Информационно-аналитическое управление
	весь период

	На официальном сайте Росстандарта в режиме, близком 
к реальному времени, размещаются утвержденные ведомством приказы.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:
 
https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/activity/documents/orders#/

	Механизм: Публичная декларация целей и задач

	15
	Подготовка отчета о достижении целей и задач публичной декларации по итогам 2019 года
	Информационно-аналитическое управление
структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции
	I квартал
	Отчет о достижении целей и задач публичной декларации 
по итогам 2019 года размещен на официальном сайте Росстандарта.

	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/activity/documents/reports 

	16
	Подготовка визуализированной версии отчета о достижении целей и задач публичной декларации по итогам 2019 года
	Информационно-аналитическое управление
	I квартал
	Визуализированная версия отчета о достижении целей и задач публичной декларации по итогам 2019 года размещена 
на официальном сайте Росстандарта.

	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/activity/documents/reports 

	17
	Подготовка проекта публичной декларации целей и задач на 2020 год
	Информационно-аналитическое управление

Структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции
	I квартал
	В I квартале 2020 г. был подготовлен проект публичной декларации целей и задач на 2020 год
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/publicdiscussions 

	18
	Обеспечение предварительного обсуждения проекта публичной декларации целей и задач на 2020 год с Общественным советом при Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Заседания Общественного совета при Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии в I полугодии 2020 г. не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	19
	Организация на официальном сайте и/или посредством иных каналов взаимодействия с референтными группами: сбора вопросов, замечаний, комментариев и предложений от референтных групп 
по публичной декларации и ходе ее реализации
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Проект публичной декларации Росстандарта на 2020 год размещен на сайте для общественного обсуждения 
с референтными группами в разделе «Общественные обсуждения».
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке: 

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/publicdiscussions 

	20
	Принятие публичной декларации целей и задач на 2020 год
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Принятие публичной декларации целей и задач осуществляется на итоговой Коллегии Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии. 
Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	21
	Подготовка визуализированной версии публичной декларации целей и задач на 2020 год в формате презентации или инфографики
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во II квартале 2020 г. была подготовлена визуализированная версия проекта публичной декларации целей и задач на 2020 год в формате инфографики. Она будет размещена на официальном сайте Росстандарта после принятия публичной декларации целей и задач на 2020 год.
	—

	22
	Подготовка полугодового отчета о ходе реализации публичной декларации на 2020 год
	Информационно-аналитическое управление

Структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	23
	Подготовка визуализированной версии полугодового отчета о ходе реализации публичной декларации на 2020 год в формате презентации или инфографики
	Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Механизм: Публичная отчетность

	24
	Подготовка итогового годового доклада о результатах деятельности Росстандарта в 2019 году, включающего:
1) отчет о выполнении публичной декларации целей и задач в разрезе показателей, достигнутых за отчетный период 2019 года;
2) информацию о деятельности Общественного совета при Росстандарте, экспертных и консультационных советов при Росстандарте в 2019 году;
3) отчет о проведенных Росстандартом государственных закупках за отчетный период 2019 года;
4) отчет о результативности распределенных ассигнований федерального бюджета, администрируемых Росстандартом, в разрезе запланированных направлений за 2019 год;
5) отчет об осуществлении контрольно-надзорных функций в 2019 году.
	Структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции
	I квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции 2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета и Коллегии при Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.

	—

	25
	Проведение заседания итоговой Коллегии Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии
	Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	26
	Обеспечение обсуждения итогов исполнения Ведомственного плана Росстандарта по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2019 год 
с Общественным советом при Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета при Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	27
	Подготовка и обеспечение обсуждения отчета об исполнении ведомственного плана Росстандарта по противодействию коррупции в 2019 году на заседании Общественного совета 
при Росстандарте
	Управление административной работы 
и внешних связей
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	28
	Подготовка и обеспечение общественного обсуждения отчета по расходованию средств на информационное сопровождение Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии за 2019 год, в том числе на заседании Общественного совета при Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Отчёт по расходованию средств 
на информационное сопровождение Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии за 2019 год размещен для общественного обсуждения в разделе «Общественные обсуждения» официального сайта Росстандарта.

Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета при Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:
 
https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/publicdiscussions 

	29
	Обеспечение обсуждения практики и эффективности осуществления государственных закупок (включая крупные) Росстандартом (его территориальными органами и подведомственными учреждениями) в 2019 году на заседании Общественного совета 
при Росстандарте
	Финансово-экономическое управление
Контрольно-ревизионное управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	30
	Обеспечение обсуждения отчетов, представлений и предписаний Счетной палаты Российской Федерации
	Финансово-экономическое управление
Контрольно-ревизионное управление
	IV квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Механизм: Информирование о работе с обращениями граждан и организаций

	31
	Формирование и публикация на официальном сайте Росстандарта обзоров обращений граждан, представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и принятых по ним мерах
	Управление административной работы и внешних связей

Информационно-аналитическое управление
	1 раз в квартал
	Итоговый сводный отчет о результатах проведения общероссийского приема граждан в Федеральном агентстве 
по техническому регулированию и метрологии и его территориальных органах за 2019 год опубликован 
на официальном сайте Росстандарта.

В I полугодии 2020 г. в Росстандарт поступило 2604 обращений граждан:
· Управление административной работы и внешних связей – 210;
· Информационно-аналитическое управление – 110;
· Управление государственного надзора и контроля – 604;
· Управление технического регулирования и стандартизации – 1100;
· Финансово-экономическое управление – 90;
· Управление метрологии – 490.
Информация о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в I полугодии 2020 г. размещается 
на официальном сайте Росстандарта в разделе «Открытые данные».
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/infreq

https://www.rst.gov.ru/opendata/7706406291-citizensappeals

	32
	Подготовка и проведение общероссийского дня приема граждан
	Управление административной работы и внешних связей
	IV квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	33
	Актуализация на официальном сайте Росстандарта списка ответов на наиболее часто задаваемые вопросы
	Структурные подразделения Росстандарта в рамках установленной компетенции

Информационно-аналитическое управление
	по мере необходимости
	Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы актуализировались структурными подразделениями Росстандарта по направлениям деятельности в течение I полугодия 2020 года и размещались во вкладке «Вопросы и ответы» в разделе «Обратная связь». Они обновляются 
на регулярной основе с помощью идентификации типовых обращений граждан.

Кроме того, реализована возможность задать вопрос 
в электронной форме с помощью онлайн-помощника (чат-бота). Посетителю официального сайта предлагаются следующие темы вопросов:
· Метрология
· Стандартизация и сертификация
· Кадровое обеспечение и противодействие коррупции
· Делопроизводство
· Государственный надзор.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/faq

	Механизм: Работа с референтными группами

	34
	Осуществление мониторинга списка референтных групп с целью обеспечения его актуальности
	Информационно-аналитическое управление
	IV квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	35
	Использование в процессе взаимодействия с референтными группами различных способов, позволяющих получить обратную связь от референтных групп, включая: аккаунты в социальных сетях, опросы, тематические конференции и др.
	Пресс-служба Росстандарта
Информационно-аналитическое управление
	весь период
	В I полугодии 2020 года на официальном сайте Росстандарта проводился опрос, посвященный информационному наполнению сайта Росстандарта. Полученные результаты позволили оценить, насколько представленная информация понятна пользователям и является полной для них, а также определить, какие форматы взаимодействия наиболее удобны и востребованы у пользователей официального сайта Росстандарта.

В опросе приняли участие 60 респондентов, большинство из которых (51,7%) относится к референтной группе «Граждане Российской Федерации, заинтересованные в получении информации о деятельности Росстандарта».

Отмечается высокая осведомленность респондентов 
о направлениях деятельности Росстандарта «Правовое обеспечение деятельности» (16,7% неосведомленных), «Обеспечение единства измерений» (31,7% неосведомленных), «Стандартизация» и «Государственный контроль и надзор» (по 36,7% неосведомленных). 
Для направлений деятельности «Кадровая работа», «Международные отношения» и «Информатизация» отмечается высокая доля респондентов с низкой осведомленностью: 73,3%, 61,7% и 58,3% респондентов соответственно.

50% респондентов не хватает информации, размещённой 
на официальном сайте Росстандарта. Они указали 
на недостаток следующей информации:
· О принятых решениях по различным вопросам (56,6%);
· О реакции на обращения (36,6%);
· О ведомственных декларациях и планах (33,3%);
· О способах участия в обсуждении проектов решений, проектов НПА (30%);
· О способах оценки качества предоставляемых государственных услуг (23,3%);
· О способах подачи обращений (23,3%);
· О реализации ведомственных деклараций и планов (20%);
· О расходовании средств (20%);
· О фактах коррупции и борьбе с ней (16,6%);
· О личном приеме представителями ФОИВ (6,6%).

Одинаково предпочтительными и понятными форматами предоставления информации респонденты назвали стандартный пакет официальных документов (НПА, пояснительная записка, финансово-экономическое обоснование и т.п.) и приложения к официальным документам в виде текстовых пояснений и наглядных графических представлений материала (56,6%).
46,7% респондентов отметили, что им не хватает информации в понятном формате на официальном сайте Росстандарта. 
Из них 53,6% респондентов не хватает доступной и понятной информации по направлению деятельности Росстандарта «Стандартизация», 50% респондентов – «Государственный надзор и контроль» и «Обеспечение единства измерений».

Каналы связи с ведомством, информация о которых размещена на официальном сайте Росстандарта, использовали 31,7% респондентов. Наиболее используемыми из них стали форма «Задать вопрос» (57,9%) и телефон справочной службы (36,9%). Респондентами, ранее не использовавшими никакие каналы связи с Росстандартом, наиболее вероятным каналом связи названа форма «Задать вопрос» (50%).

18,3% респондентов сталкивались с трудностями в процессе взаимодействия с Росстандартом. Среди них: технические трудности, связанные с использованием официального сайта (72,7%), долгое время ожидания ответа, выходящее за рамки регламентного (27,2%), трудности с поиском контактов ведомства (18,2%).

Полученные результаты опроса будут использованы 
при совершенствовании процесса взаимодействия
с референтными группами и при наполнении официального сайта Росстандарта.

Также для получения обратной связи от референтных групп используются аккаунты Росстандарта в социальных сетях Facebook и Twitter.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке: 

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/feedback/runtest 

	Механизм: Общественный совет

	36
	Размещение на официальном сайте Росстандарта плана работы Общественного совета на 2020 год
	Информационно-аналитическое управление
	I квартал
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета 
при Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	37
	Подготовка и организация проведения заседаний Общественного совета при Росстандарте
	Информационно-аналитическое управление
	весь период
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета 
при Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	38
	Размещение на официальном сайте Росстандарта принятых Общественным советом при Росстандарте решений и заключений по рассматриваемым проектам и инициативам, независимо 
от решений, принятых Росстандартом
	Информационно-аналитическое управление
	весь период
	Во исполнение пункта 4 приказа Росстандарта от 17 марта 2020 г. № 559 «Об организации мероприятий, направленных 
на предупреждение возникновения и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) в Федеральном агентстве по техническому регулированию и метрологии» и согласно письму Минтруда России от 23.04.2020 № 14-2/10/П-3710 «О направлении Рекомендаций по применению гибких форм занятости в условиях предупреждения распространения новой коронавирусной инфекции на территории РФ» проведение деловых мероприятий ограничено.

В I полугодии 2020 г. заседания Общественного совета 
при Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии не проводились.

Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Механизм: Работа пресс-службы

	39
	Ежедневная публикация информационных материалов (новости, анонсы и др.) на официальном сайте Росстандарта
	Пресс-служба Росстандарта
	весь период
	Пресс-служба регулярно публикует пресс-релизы и иные информационные материалы: в I полугодии 2020 г. было размещено более 350 материалов в разделе «Новости» официального сайта Росстандарта, в т.ч. информация 
об участии руководителей Росстандарта в мероприятиях 
по вопросам деятельности Росстандарта.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке: 

https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/presscenter/news 

	40
	Регулярная публикация информации об участии руководителей Росстандарта в мероприятиях по вопросам деятельности Росстандарта
	Пресс-служба Росстандарта
	весь период
	
	

	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения

	41
	Актуализация на официальном сайте Росстандарта в разделе «Антикоррупционная экспертиза» информации о результатах проведенной антикоррупционной экспертизы проектов нормативных правовых актов с изложением позиции Росстандарта по коррупциогенным факторам, выявленным в ходе экспертизы
	Юридический отдел Управления административной работы и внешних связей

Информационно-аналитическое управление
	I квартал
	По результатам проведения антикоррупционной экспертизы нормативных актов Росстандарта за I квартал 2020 г. коррупционных фактов не выявлено. Информация размещена в
 разделе «Антикоррупционная экспертиза» официального сайта Росстандарта.
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/portal/gost/home/activity/anticorruption/expertise

	42
	Подготовка и публикация на официальном сайте Росстандарта сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих Росстандарта в соответствии с российским законодательством
	Управление административной работы и внешних связей

Информационно-аналитическое управление
	II квартал
	Во II квартале 2020 г. на официальном сайте Росстандарта были размещены сведения о доходах, расходах, 
об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих Росстандарта (по итогам 2019 г.).
	Материалы размещены на официальном сайте Росстандарта по ссылке:

https://www.rst.gov.ru/documentManager/rest/file/load/1597828528823

	43
	Подготовка и размещение на официальном сайте Росстандарта информации о ходе выполнения мероприятий, предусмотренных планом по противодействию коррупции
	Управление административной работы и внешних связей

Информационно-аналитическое управление
	III квартал
	Мероприятие будет выполнено во II полугодии 2020 г.
	—

	Раздел 3. Инициативные проекты
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	Суть инициативы:
Создание личного кабинета для производителей (поставщиков) транспортных средств.

Личный кабинет станет единым каналом, с помощью которого производители (поставщики) транспортных средств смогут предоставлять в Росстандарт информацию о реализуемых отзывных кампаниях.

Создание личного кабинета для производителей (поставщиков) транспортных средств направлено на реализацию в Росстандарте следующих принципов открытости:
· информационная открытость: внедрение личного кабинета позволит структурировать данные о фактах ремонта конкретных автомобилей и впоследствии предоставить 
их заинтересованным в получении информации о качестве продукции лицами и организациями (по VIN номеру), в т.ч. в форме открытых данных.
· понятность: внедрение личного кабинета сделает процедуру предоставления данных о реализуемых отзывных кампаниях более понятной для производителей (поставщиков) транспортных средств.
· вовлечение общества: внедрение личного кабинета создает дополнительные возможности для информирования лиц 
и организаций, заинтересованных в получении информации о качестве продукции, об отзывных кампаниях транспортных средств. Тем самым повышается качество взаимодействия меду ними и производителями (поставщиками) транспортных средств.
· подотчетность: внедрение личного кабинета позволит предоставить референтным группам Росстандарта все общедоступную информацию об отзывных кампаниях транспортных средств, проходящих под контролем Росстандарта

Ключевые этапы на 2020 год:
1. Формирование перечня мероприятий по созданию личного кабинета для производителей (поставщиков) транспортных средств.
2. Исполнение перечня мероприятий по созданию личного кабинета для производителей (поставщиков) транспортных средств.
3. Размещение на официальном сайте отчета о ходе реализации инициативного проекта.
	Управление государственного надзора и контроля

Информационно-аналитическое управление
	весь период

	В I полугодии 2020 г. Росстандарт организовал взаимодействие с производителями транспортных средств Toyota и Volkswagen. В результате консультаций с производителями было разработано и согласовано техническое задание на развитие 
АС «СИУ-портал Росстандарта» в части расширения функционала подсистемы «Реестр отозванных транспортных средств» через создание личного кабинета для производителей (поставщиков) транспортных средств
	Материалы будут размещены на официальном сайте Росстандарта по итогам реализации мероприятия во II квартале. 
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